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PRIORITY A OPATRENI PRO PLANOVACI OBDOBI LET 2024-2027

Jednim z podkladl k tvorbé nového komunitniho planu byla vyuzita SWOT analyza, ktera umoznila
otevfit prostor ke strukturované diskusi nad klady, zapory, moznostmi a hrozbami uplynulého
planovaciho obdobi. Kazda pracovni skupina zpracovala vlastni SWOT analyzu, ktera je souc¢asti tohoto
komunitniho planu.

Presahova témata spolecna pro vsechny pracovni skupiny

komunitniho planovani

V oblasti pfesahovych témat jsou uvedeny okruhy, které se prolinaji do vice cilovych skupin, a proto
na zakladé spole¢ného konsenzu byly niZze uvedené cile a opatfeni vy€lenény do samotné ¢asti planu.
Na pInéni cilt a opatfeni se budou podilet pracovni skupiny spole¢né, coz pfispéje k lepsi koordinaci
pfi nalézani feseni.

Prehled priorit a opatieni obsahujici presahova témata napric¢ cilovymi

skupinami
C Podpora udrzitelnosti a rozvoje sité socialnich a navaznych sluzeb na izemi
Priorita €. 1 .
mesta
Opatfeni 11 Podpora rozvoje, kvality a efektivity sité socialnich a navaznych sluzeb na
Uzemi mésta v souladu se zjiSténou potfebnosti a finanénimi prostfedky
Priorita &. 2 Podpora procesu komunitniho planovani socialnich a navaznych sluzeb
(KPSS)
Opatfeni 2.1 | Zachovani procesu KPSS a funkéni struktury KPSS ve mésté Karvina
Priorita €. 3 Informovanost o socialnich sluzbach
Opatfeni 3.1 | Zajisténi propagace a nabidky sluZzeb mezi odbornou i Sirokou vefejnosti
Priorita €. 4 Podpora dobrovolnictvi ve mésté
Opatfeni 4.1 | Podpora dobrovolnickych programd
42 Zachovani socialniho Satniku a charitativnich obchodu, vedouci k minimalizaci

rizik ohrozeni chudobou

Popis priorit a opatreni

Podpora udrzitelnosti a rozvoje sité socialnich a navaznych sluzeb na

Priorita €. 1 , L
uzemi mésta
Vizi komunitniho planovani je mésto Karvina se siti kvalitnich a dostupnych
socialnich a navaznych sluZeb, které pfispivaji ke zlepdeni kvality Zivota
Zdivodneéni: ob&anli mésta. Prioritou je tedy takova podpora, ktera sméfuje k nastaveni

sité socialnich sluzeb, ktera bude pruzné reagovat na aktualni potfeby
ob&antl na Uzemi mésta a souc¢asné bude finanéné udrzitelna.
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Opatieni 1.1

Podpora rozvoje, kvality a efektivity sité socialnich a navaznych sluzeb
na Uzemi mésta v souladu se zjiSténou potrebnosti a finanénimi
prostredky

Popis opatieni:

Aktivity vedouci

k realizaci opatieni:

Cilem opatfeni je udrzitelna sit dostupnych socialnich a navaznych sluzeb na
Uzemi mésta s moznosti reagovat na aktualni potfeby ob¢an(l. Podpora bude
prioritné zacilena na socialni sluzby, zafazené do zakladni krajské sité
socialnich sluzeb, u kterych je mésto Karvina v zadavatelské roli a kterym
byla ze strany mésta vyjadiena potfebnost.

e Podpora poskytovatelll socialnich a navaznych sluzeb formou dotaci,
pfispévku na provoz, ¢i nefinancéni podpory apod.

Realizatori:

Statutarni mésto Karvina

Pocet uzivatelt:

Dle poctu karvinskych uzivatell sluzeb

Predpokladané
finanéni naklady:

Cca 8.000.000 K¢ ro¢né (individualni dotace) + 27.300.000 K¢ (pFispévek
zfizovatele SSK) + 1.800.000 K¢ (nefinan¢ni podpora)

Predpokladané
zdroje:

Statutarni mésto Karvina

Priorita ¢. 2

Podpora procesu komunitniho planovani socialnich a navaznych
sluzeb

Zduvodnéni:

Proces komunitniho pldnovéani socialnich sluzeb (dale jen KPSS) vyplyva
z ustanoveni § 94 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisu. Realizace procesu komunitniho planovani je jednim
z nastroju naplnéni § 35, odst. 2 zakona €. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni
pozdéjSich predpisU, ktery uvadi, Zze ,obec v samostatné plsobnosti ve svém
uzemnim obvodu dale pecuje v souladu s mistnimi pfedpoklady a s mistnimi
zvyklostmi o vytvareni podminek pro rozvoj socialni péce a pro uspokojovani
potfeb svych obcanl*.

Prostfednictvim komunitniho planovani je zajiStovana Uzemni dostupnost
socialnich sluzeb, jeho prostfednictvim hledame odpovéd na otazku: "Jaké
socialni sluzby maji ve mésté byt, aby odpovidaly specifikim a potfebam
ob&anu mésta?“

Opatieni ¢. 2.1

Zachovani procesu KPSS a funkéni struktury KPSS ve mésté Karvina

Popis opatieni:

Zakladem planovani socialnich sluzeb je spoluprace zadavatel(l (obci, kraja)
s poskytovateli (jednotlivymi organizacemi) a uZivateli (klienty) socialnich
sluzeb, pfi vyjednavani o budouci podobé sluZeb a realizaci konkrétnich
kroku, kdy spole€nym cilem je zajistit dostupnost kvalitnich socialnich sluzeb.
Pro uspésnost planovani je dilezita podpora ze strany politické reprezentace
jak pfi zahajovani planovani, tak i v jeho pribéhu a pfi uskute¢riovani
realnych &innosti sméfujicich napf. k rozSifeni nabidky sluzeb, zvySovani
jejich efektivity a spolupraci riznych subjektd pfi zajiStovani potfebnych
sluzeb.
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Aktivity vedouci

k realizaci opatieni:

Vystupem procesu je zpracovany strategicky dokument obce (komunitni
plan), ktery je vysledkem aktivniho zjiStovani potfeb osob na uzemi obce a
hledani zplUsobl jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdroju.

Nadale je tedy dulezita podpora procesu komunitniho planovani socialnich a
navaznych sluzeb ve mésté Karvind a zachovani funk&ni organizacni
struktury, ktera je nyni tvofena cca 80 Cleny ve ¢tyfech pracovnich skupinach
a jedné podskupiné.

e Podpora €innosti pracovnich skupin komunitniho planovani (KP) dle
cilovych skupin a fidici skupiny KP

Realizatori:

SMK, Ridici skupina, oddéleni socialniho planovani a podpory, pracovni
skupiny KP véetné jejich manazert

Pocet uzivatela:

cca 80 ¢lent komunitniho planovani socialnich sluzeb

Predpokladané
finanéni naklady:

100.000 K¢ ro¢né

Predpokladané

zdroje: Statutarni mésto Karvina

Priorita ¢. 3 Informovanost o socialnich sluzbach

Zdavodnéni: Z mapovani potfeb opakované vyplyva nedostateéna informovanost ob¢ant

o socialnich sluzbach ve mésté. Lidé mnohdy nevédi, co jsou to socialni
sluzby, co je jejich obsahem a s &im jim mohou byt napomocny a ze
zkuSenosti poskytovatelu socialnich sluzeb i socialnich pracovniki mésta je
ziejmé, Ze lidé se zacinaji zajimat o socialni sluzby az v okamziku, kdy je oni
sami nebo jejich rodinni pfislusnici nahle potfebuiji. Tito lidé potfebuji aktualni
a ucelené informace o moznostech feseni jejich situace.

Opatieni ¢. 3.1

Zajisténi propagace a nabidky sluzeb mezi odbornou i Sirokou
verejnosti

Popis opatieni:

Aktivity vedouci

k realizaci opatreni:

ZlepSeni informovanosti o socialnich sluzbach je dlouhodobym cilem
komunitniho planovani. V této oblasti byly u€inény kroky pro lepsSi pfenos
informaci, at je to jiz vznik elektronického katalogu, vydani tisténého prehledu
socialnich a navaznych sluzeb, prezentace jednotlivych sluzeb v méstském
periodiku, ¢i na akcich pofadanych méstem.

Informovanost bude zajiSténa prostfednictvim:

e organizace celoméstské akce ,Socialni sluzby na dlani®,

e propagace prace v socialni oblasti prostfednictvim Ocenéni pracovniku
v socialnich a navaznych sluzbach,

e elektronického katalogu sociélnich sluzeb,

e tiSténého prehledu socialnich a navaznych sluzeb dle cilovych skupin pro
odborné pracovniky a ob&any bez moznosti dostupnosti na web,

e webovych stranek poskytovatell socialnich sluzeb,

e aktivit jednotlivych poskytovatelll sluzeb se zapojenim Siroké vefejnosti

e propagace sluzeb poskytovateli v médiich (napf. tisk, regionalni TV
apod.).
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e seznamovani se sluzbami formou pofadani workshopu, besed, C&i
kulatych stoll pro odbornou i laickou vefejnost.
e dnu otevrenych dvefi u poskytovatell socialnich sluzeb.

Realizatori:

SMK, poskytovatelé socialnich sluzeb

Pocet uzivatela:

Siroka verfejnost

Predpokladané cca 100.000 K& ro¢né (akce Socialni sluzby na dlani cca 85.000 K& +
finanéni naklady: aktualizace tisténého prehledu sluzeb cca 15.000 K&)
Predpokladané
zdroje: Statutarni mésto Karvina
Priorita €. 4 Podpora dobrovolnictvi ve mésté

o _ Dobrovolnictvi je sou&asti aktivhiho ob&anstvi a ma pozitivni vliv na
Zdavodneéni:

mezilidské vztahy na vS8ech urovnich. Dobrovolnici vénuji volny ¢as lidem
osamélym, nemocnym, potfebnym a tim pfinaseji do jejich zivota nové
podnéty, hiejivé lidské vztahy a radost. Dobrovolnici dochazeji za zajemci do
zafizeni socialnich sluzeb, do nemocnic i do domacnosti potfebnych ob&anda.
Dobrovolnici pomahaji seniorim, lidem se zdravotnim postizenim, ale i
socialné slabym osobam a pfi péci o déti, mladez a rodiny v jejich volném
Case. Jak se v poslednich letech ukazalo, dobrovolnici jsou rovnéz
vyznamnou slozkou pfi feSeni nenadalych krizovych situaci (Covid 19,
Ukrajinska krize), kdy se stali doplfiujicim ¢lankem v siti pomoci spole¢né se
socialnimi sluzbami, ale i dalSimi subjekty.

Opatieni €. 4.1

Podpora dobrovolnickych programu

Popis opatieni:

Aktivity vedouci

k realizaci opatreni:

Dobrovolnické centrum ADRA Havifov realizuje na uzemi mésta Karviné 10
dobrovolnickych programud. Dobrovolnici dochazeji do zafizeni socialnich
sluzeb, nemocnice, za détmi z péstounskych rodin, ale ik seniorim do
domacnosti (projekt Dobrovolnici domu). Zapojuji cca 80 dobrovolnikd, ktefi
pomahaji potfebnym bez naroku na finanéni odménu.

Tuto ¢innost mésto podporuje prostfednictvim dotaci, napomaha s propagaci
dobrovolnictvi smérem k vefejnosti, ¢imz pfispiva k vétSimu povédomi o
dobrovolnictvi ve mésté.

o Podpora dobrovolnické innosti prostfednictvim dotaci z rozpo&tu mésta

Realizatori:

SMK, dobrovolnické organizace

Pocet uzivatelt:

nelze urdit

Predpokladané
finanéni naklady:

cca 200.000 K¢& ro¢né (individualni dotace SMK) a dale dle pfedlozenych
projekt

Predpokladané
zdroje:

Statutarni mésto Karvina

Opatieni €. 4.2

Zachovani socialniho Satniku a charitativnich obchodll, vedouci k
minimalizaci rizik ohrozeni chudobou
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Popis opatieni:

Aktivity vedouci

k realizaci opatieni:

Zachovani provozu socialniho $atniku a charitativnich  obchodi
ve stavajicich prostorach a lokalitach, jako nezbytna pomoc osobam, které
se ocitly v tizivé finanéni situaci.

e Podpora provozu socidlniho $atniku a charitativnich obchodu
prostfednictvim dotaci z rozpo¢tu mésta

Realizatori:

Dobrovolnické centrum ADRA

Pocet uzivatela:

dle potfeb klient(

Predpokladané
finanéni naklady:

viz opatfeni 4.1

Predpokladané
zdroje:

ADRA, Statutarni mésto Karvina, sponzofi, nadace, statni instituce, trzby
z charitativniho obchodu
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SWOT analyza, popis klicovych problému cilové skupiny

e pFedavani patologickych norem chovani v rodinach

e nizka motivace klient( feSit svou situaci

e rodiny této cilové skupiny nemaji dostate¢né rodiCovské kompetence

e snadna dostupnost navykovych latek pro déti (napf. nikotinové sacky)

e predavani zavislostnich vzorcu chovani z dGvodu rizikového uzivani navykovych latek v rodinach

¢ nezaméstnatelnost mladeze a mladych dospélych z divodu neukonéeného vzdélani (pfedéasné
odchody ze vzdélavaciho systému)

e vysoky pocet déti v evidenci OSPOD

Silné stranky Slabé stranky

» spektrum fungujicich socialnich sluzeb » nedostate¢né kapacity péstounskych rodin
zvlasté pro déti vyssSiho véku, nebo
s vychovnymi problémy

» ochota spoluprace navaznych socialnich » nedostatena odbornda pomoc pro

sluzeb naslednou praci s agresory - pachateli
doméaciho nasili

»  mistni dostupnost nizkoprahovych » nedostatek odbornych lékait (psycholog,
zafizeni pro déti a mladez ve mésté (ve pedopsychiatr)
vétsSiné Ctvrtich)

» spoluprace s oddélenim socialné-pravni » terénnimu programu pro déti a mladez se
ochrany déti (poradny, otevienost) nedafi pokryt nékteré lokality mésta

» pruzné reagovani na situaci ve mésté
(covid, uprchlici)
» fungujici komunitni planovani

» mezioborové setkavani

Prilezitosti Hrozby
» mezioborova spoluprace » nedostatecné financovani  socialnich
sluzeb, nepokryti opravnéné provozni
ztraty
» projektové vyzvy » stagnace rozvoje sluzeb z davodu

rostoucich nakladl na provoz a investice

» zdroje EU

» multidisciplinarni spoluprace a setkavani
okolo ditéte k nastaveni intenzivni
spoluprace pfi sanaci multiproblémovych
rodin

» vyuziti dobré praxe pfi praci s ohrozenymi
détmi

Zafi — Listopad 2022
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Prehled priorit a opatfeni pracovni skupiny Déti, mladez, rodina

Nazev priorit a naslednych opatieni

Priorita €. 1 Podpora navaznych sluzeb pro rodiny s détmi
Opatfeni 11 P?dpora plr.éme S rodivnami.v obtiznych Zivotnich situacich a pomoci k posileni
jejich stability a funk&nosti
1.2 | Aktivity na propagaci nahradni rodinné péce
13 Aktivity na podporu zvladani naro&nych situaci v rodinach a prfedchazeni
jejich vzniku

Priorita €. 2 .
rodiny

Podpora mezioborové spoluprace aktérua sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich

Opatreni 2.1

Zachovani a rozSifovani mezioborovych platforem a multidisciplinarnich
tymu, véetné spoluprace se Skolami a dalSimi subjekty v ramci podpory
ohrozZenych déti a jejich rodin

2.2

Podpora multidisciplinarnich setkavani okolo ditéte vedouci ke specifikaci
rizik a jejich sanaci

Popis priorit a opatreni

Priorita ¢. 1

Podpora navaznych sluzeb pro rodiny s détmi

Zduvodnéni:

Registrované socialni sluzby nepokryvaji vedkeré potfeby rodin, a proto
je dulezité udrzovat a podporovat sit navaznych sluzeb pro rodiny s détmi,
které dokazou pruzné reagovat na jejich aktualni potfeby. Aktivity
navaznych sluzeb vyuziva také oddéleni socialné pravni ochrany déti
(dale jen OSPOD) v zajmu sanace ohrozenych déti a rodin v jejich
evidenci.

Opatieni ¢. 1.1

Podpora prace s rodinami v obtiznych zivotnich situacich a pomoci
k posileni jejich stability a funkénosti

Popis opatieni:

Aktivity vedouci
k realizaci opatfeni:

Poslanim rodinnych poraden je pomoci rodinam zajistit pfiznivé rodinné
klima a co nejlepsi start déti do samostatného Zivota, a to jak détem, které
vyrustaji ve vlastni roding, tak i détem v rodiné nahradni.

V Karviné pusobi dvé poradny pro rodiny s détmi a svymi navaznymi
sluzbami se zaméfuji zejména na dlouhodobou a systematickou praci
a pomoc rodinam (détem irodi¢im), které se nachazeji v obtiznych
rodinnych situacich (rozvody a rozchody rodi¢u). Tyto sluzby maji
nezastupitelné misto v oblasti prorodinné politiky ve mésté.

e Vyuziti dota¢nich titull na podporu navazujicich ¢&innosti
v socialnich sluzbach zaméfenych pfedevsim na cilovou skupinu
ohroZenych déti a rodin v obtiZnych Zivotnich situacich.

e Podpora navaznych Cinnosti poraden prostfednictvim
individualnich dotaci z rozpoétu SMK
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Dopady na cilovou
skupinu:

- zajisténi podpory, edukace v oblasti péce o dité

- v€asna pomoc pfi feSeni vychovnych ¢i vztahovych problému

- odborna podpora rodin v rozvodu/rozchodu, jejich rychlejsi
stabilizace, urychleni procesu rozvodu

- podpora ditéte pfi rozpadu rodiny

- napliiovani prava ditéte na kontakt s rodi¢em

Realizatori:

Poradenské a terapeutické centrum, z.0., Akademicky ustav Karvina, z.u.
(navazné sluzby v rdmci poraden pro rodiny s détmi)

Pocet uzivatel:

Cca 50 rodin

Predpokladané finanéni
naklady:

Dle vyhlaSenych vyzev

Predpokladané zdroje:

Statutarni mésto Karvina, Ministerstvo prace a socialnich véci CR,
Moravskoslezsky kraj, granty

Opatieni ¢. 1.2

Aktivity na propagaci nahradni rodinné péce

Popis opatieni:

Aktivity vedouci
k realizaci opatfeni:

Svéfeni ditéte do nahradni rodinné péce (dale jen NRP) je nejlepSim
feSenim v situaci, kdy nemuze vyrustat ve své puvodni rodiné. Rodinné
prostfedi ma pro vyvoj ditéte, jeho vnimani sebe sama a fungovani ve
vztazich nezastupitelnou roli. PoCet déti, pro které se nahradni rodina
hleda, v§ak mnohonasobné prevysSuje pocet novych Zzadatelll o nahradni
rodinnou péci.

Motivaci zajemcl stat se nahradnimi rodi¢i snizuje €asto nedostatek
informaci, obavy a pfibéhy rodin, kde péstounska péce selhala,
prezentované v médiich. Proto je cilem opatfeni Sifeni informaci
o nahradni rodinné péci mezi Sirokou vefejnost, prostfednictvim
spole¢nych akci.

Poradenské a terapeutické centrum, z.0.:
e Prezentace NRP na akci Den pro rodinu
o P¥fiblizeni NRP pomoci stezky na frekventovanych mistech
e Prezentace NRP na firemni akci pro zaméstnance

Centrum socidlnich sluZzeb Ostrava, o.p.s., stfedisko Nahradni rodinné
éce:
e Besedy na téma nahradni rodinné péce.
e Netradi¢ni olympiada, pfistupna Siroké vefejnosti (areal Lodicek)
e Louceni s prazdninami

Slezska diakonie, Program pro péstounské rodiny:
¢ Prezentace NRP na akci Den pro rodinu
e Prezentace v rdmci Tydne socialnich sluzeb

Dopady na cilovou
skupinu:

- §ifeni informaci o nahradni rodinné péci

- ziskani redlné predstavy o procesu svéfeni ditéte do NRP
a o détech, které do NRP pfichazeji

- osloveni potencionalnich zajemcl

Realizatori:

Doprovodné organizace péstounskych rodin

Pocet uzivatelt:

t.¢. nelze urcit

Predpokladané financni
naklady:

t.¢. nelze stanovit

Strana 9/ 33




Predpokladané zdroje:

Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Moravskoslezsky kraj,
Evropska unie, nadace

Opatieni €. 1.3

Aktivity na podporu zvladani naroénych situaci v rodinach
a predchazeni jejich vzniku

Popis opatieni:

Aktivity vedouci
k realizaci opatreni:

Stabilni a podnétné rodinné prostiedi s fungujicimi vztahy je zakladem
pro zdravy vyvoj ditéte a jeho fungovani v dospélosti. ZvySena
rozvodovost, energeticka a ekonomicka krize, ale i epidemie koronaviru,
ktera vedla k izolaci rodin, vyrazné zvysily riziko rozvoje ohroZujicich
situaci pro déti. V téchto pfipadech je dllezita predevsim prevence, ktera
muze vést ke v€asnému zachytu a feSeni rizikové situace, pfedchazeni
kumulace problému, lepsi zvladnuti situace &i informovani, kam se obratit
0 pomoc.

e Preventivni pfednasky na téma rodiny, vztah( a zvladani
naro¢nych situaci
e Podplrné skupiny

Dopady na cilovou
skupinu:

- v&asna identifikace rizikové situace ditéte

- rozSifeni povédomi o sluzbach, na které je mozné se obratit
- posileni schopnosti zvladnout situaci vlastnimi silami

- korekce nefunkénich vzorcli chovani/feSeni situace

- posileni socialni role

Realizatori:

Poradenské a terapeutické centrum, z.u. (navazné sluzby v ramci
Poradny pro rodiny s détmi Slunicko)

Pocet uzivatelt:

t.6. nelze urdit

Predpokladané financni
naklady:

t.6. nelze stanovit

Predpokladané zdroje:

Statutarni mésto Karvina, Ministerstvo prace a socialnich véci, Evropska
unie, nadace

Priorita €. 2

Podpora mezioborové spoluprace aktért sité sluzeb pro ohrozené
déti a jejich rodiny

Zduvodnéni:

Spoluprace aktér(, ktefi jsou s ditétem &i rodinou v kontaktu a nabizeji jim
svou podporu &i sluzby, je nikdy nekon€icim procesem. V prostiedi, kde
s ohrozenym ditétem pracuji aktéfi spadajici pod rlizna ministerstva (napf.
prekazek, napf. legislativnich ¢i metodickych.

Pro fungujici sit je zapotfebi vzajemného poznani, zjisténi svych
moznosti, nastaveni kompetenci a limitld tak, aby se napfiklad nékteré
poskytované sluzby nepfekryvaly, byly dostupné a poskytované v€as a
vhodnym zpudsobem.

Opatrieni €. 2.1

Zachovani a rozsSirovani mezioborovych platforem
a multidisciplinarnich tymiu, véetné spoluprace se Skolami a dalSimi
subjekty v ramci podpory ohrozenych déti a jejich rodin

Popis opatieni:

Cilem opatfeni je podpora mezioborové spoluprace aktéru sité sluzeb pro
ohrozené déti formou pravidelnych setkavani za ucelem posilovani
vzajemné spoluprace a zvySeni povédomi o rolich ostatnich aktérq,
diskuse k doplInéni i nahrazeni chybéjicich sluzeb a moznosti reagovat
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Aktivity vedouci
k realizaci opatieni:

bezprostfedné na ménici se potfeby ditéte a jeho rodiny. Jednim z téchto
aktéri, ktery ma vyznamnou roli pfi v€asném zachytu potencialné
ohrozeného ditéte &i ditéte v ohrozeni je Skola, ktera muze prispét k rychlé
a efektivni pomoci ditéti a jeho rodiné pfi feSeni problémové situace.

e Podporovat vznik formalné ukotvenych platforem (pracovni
skupiny komunitniho planovani), oborovych platforem.

e Prohlubovat spolupraci s fediteli Skol, ucCiteli a Skolnimi
poradenskymi pracovisti.

e Zaclenit zastupce Skolstvi do pracovni skupiny DMR (v pozici
stalého hosta).

e Uskutecnit 1x roéné& spolecné (mezioborové) setkdni OSPOD s
aktéry sité sluZzeb v oblasti ohrozenych déti a jejich rodin.

Dopady na cilovou
skupinu:

- v€asny zachyt potencionalné ohrozeného ditéte &i ditéte v
ohrozeni

- moznost v€asné a kompetentni pomoci pfi feSeni obtiznych
Zivotnich situaci rodin s détmi

- zefektivnéni péce, podpory a pomoci ve prospéch ohrozenych déti
a jejich rodin napfic siti sluzeb v Karviné

Realizatori:

Oddéleni socialné pravni ochrany déti Magistratu mésta Karviné,
poskytovatelé socialnich a navaznych sluzeb pro rodiny s détmi, zastupci
dalSich obort (zdravotnictvi, Skolstvi apod.)

Pocet uzivatelt:

t.¢. nelze urdit

Predpokladané financni
naklady:

bez finan¢ni naro¢nosti (pouze prostory)

Predpokladané zdroje:

Statutarni mésto Karvina

Opatreni ¢. 2.2

Podpora multidisciplinarnich setkavani okolo ditéte vedouci ke
specifikaci rizik a jejich sanaci

Popis opatieni:

Aktivity vedouci
k realizaci opatreni:

Cilem opatfeni je zintenzivnit socialni praci pfimo v rodinach za ucelem
nacviku socialnich dovednosti a tim minimalizovat selhani rodiny v péci
odité a zabranit pfipadnému odebrani ditéte zrodinného prostfedi.
Duvodem je narGst multiproblémovych rodin, které se potykaji se
socialnimi problémy v rdznych oblastech, kdy je pro né jiz komplikované
dosahnout pozitivhich zmén bez intenzivni podpory.

e Podpora rozvoje metod socialni prace — pfipadové konference
za Ucasti rodiny a odbornikd z oblasti socialni, Skolské, lékafské
apod.

e Spolecné intervizni setkavani odbornych pracovnikl s prvky
vzajemné podpory, edukativni komunikace, vymény zkuSenosti,
posilovani dobré praxe, vC€etné nastaveni intenzity spoluprace
s rodinou.

Dopady na cilovou
skupinu:

- postupné zlepseni socialni situace rodiny
- pozitivni zmény na vyvoj ditéte a jeho rozvo;j
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Realizatori:

SOCIALNI ASISTENCE Karvina, Orlova (Slezska diakonie), Oddéleni
socialné pravni ochrany déti Magistratu mésta Karvine, zastupci dalSich
obort dle feSené situace v rodiné

Pocet uzivatelu:

Z ro¢ni kapacity 45 rodin bude intenzivni spoluprace probihat cca v 8
rodinach, vytipovanych OSPOD

Piredpokladané
finanéni naklady:

bez finan¢ni naro¢nosti (pouze prostory)

Predpokladané zdroje:

Statutarni mésto Karvina
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Pracovni skupina Socialné handicapované osoby

SWOT analyza, popis klicovych problémi cilové skupiny

Popis klic¢ovych problému cilové skupiny Socialné handicapované osoby:

¢ nizka motivace klientl k efektivnimu feSeni své nepfiznivé socialni situace a k vyuziti pracovnich
pfilezitosti k ziskani pracovnich dovednosti

e vysoka nevzdélanost
e nizké kompetence rodin v oblasti bydleni

SWOT analyza — pracovni skupina Socialné handicapované osoby

Silné stranky

Slabé stranky

dobra navaznost socialnich sluzeb pro
osoby bez pfistfesi v zajmu eliminace
bezdomovectvi

omezené finanéni prostfedky pro zajisténi
¢innosti v soc. sluzbach

fungujici komunitni planovani

nedafi se zajistit Ieékarskou péci pro tuto
cilovou skupinu

spoluprace a provazanost socialnich
sluzeb a dal$ich aktéri na Uzemi mésta
Karvina

nedostate¢ny zajem o pozice socialnich
pracovnik

flexibilita socialnich sluzeb v reakci na
krizovou situaci ve mésté (covid,
ukrajinska krize)

schazi kontaktni centrum pro uzivatele
navykovych latek

chybi prostor, ve kterém by bylo mozno
fesit problémy klientd terénniho programu
pro uZivatele navykovych latek

zhorS8ena dostupnost sluzeb pro imobilni
osoby bez pfistfesi

nedostate¢na kapacita mist pro Zzeny v
nocleharné z davodu zvysujiciho se poctu
Zen bez pfistfesi, které nemohou vyuzivat
jiné pobytové sluzby

Prilezitosti

Hrozby

propagace sluzeb

vyrazny narlst nakladu z divodu inflace

multidisciplinarni a mezioborova
spoluprace

nepokryti opravnéné provozni ztraty

projektové vyzvy

nékteré lokality mésta nejsou pokryty
terénnim programem pro osoby uzivajici
nealkoholové navykoveé latky

Zafi — Listopad 2022
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Prehled priorit a opatfeni pracovni skupiny Socialné handicapované osoby

Nazev priority a naslednych opatreni

Priorita €. 1 Rozvoj a obnova materialné technické zakladny sluzeb socialni prevence
Zkvalitnéni stavajicich ambulantnich a pobytovych zafizeni socialnich sluzeb,
Opatreni 1.1 | vedouci k naplnéni materialné technickych standard( sociélnich sluzeb socialni
prevence, zejména bezbariérovosti
4 o | Renovace a zvyseni energeticke Gcinnosti budov socialnich sluzeb pro osoby bez
pristfeSi za u€elem udrzeni jejich provozuschopnosti
13 Reseni dispozi¢nich prostort budovy nocleharny pro moznost navyseni mist pro
zeny
Priorita €. 2 Podpora prace s osobami ohrozenymi zavislostnim chovanim a zavislymi
Opatfeni 21 Zajisténi potfebné kapacity terénniho programu pro osoby uZivajici nealkoholové
navykoveé latky ve vztahu k aktualnim potfebam
29 Zajisténi podminek k realizaci edukacné socializacni metody pro klienty terénniho
programu zameéfeného na osoby uzivajici nealkoholové navykoveé latky
o Podpora oborové a meziresortni spoluprace v ramci sité sluzeb pro cilovou
Priorita €. 3 . i x . . . C1roes
skupinu socialné handicapovanych osob s cilem reagovat na aktualni témata
Opatreni 3.1 Kooperace zastupcl vSech instituci zainteresovanych subjektl pfi sanovani

potfeb socialné handicapovanych osob

Popis priorit a opatreni

Priorita ¢. 1

Rozvoj a obnova materialné technické zakladny sluzeb socialni prevence

Zduvodnéni:

Bezdomovectvi se tyka muzd, zen i déti. Postihuje mladé dospélé, celé rodiny
i seniory a vétSinou je disledkem spojeni nékolika vlivli - chudoby, nizkého
vzdélani, snizené zaméstnatelnosti, zadluzeni, nedostateCné socialni
kompetence, zhorSeného zdravotniho stavu (snizena pohyblivost,
psychiatrické diagnodzy), zavislosti apod. Tito lidé pak nejsou schopni
dosahnout na bézné zdroje spole€nosti, zajistit si zakladni potfeby, zdravotni
péci, nebo si udrzet bydleni a sluzby socialni prevence jsou Casto jedinymi
sluzbami, které mohou vyuzivat. Jsou pro né dostupné, nizkoprahové
a pomahaji jim odstranit pfekazky v bézném fungovani ve spolecnosti, zajistit
zakladni Zzivotni potfeby, zmirnit dopady socialniho vylou€eni a pusobit
zaroven jako ochrana celé spole€nosti.

Stale Castgji se na tyto sluzby obraceji zajemci se zdravotnim, zejména
pohybovym omezenim. Neékteré sluzby vSak, sohledem na soucasny
materialné technického stav budov, jsou pro né nedostupné a také materialni
zdzemi a vybaveni poskytovatell socialnich sluzeb neni v sou¢asné dobé
zcela vyhovujici. Ztoho divodu je kladen diraz na opatfeni vedouci
k odstranéni bariér, které brani zpfistupnéni budov klientim se zhor$enou
mobilitou a tim umozni vyuZiti potfebné sluzby a také na opatfeni k zachovani
provozuschopnosti téchto budov a sniZeni jejich energetické narocnosti.
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Opatieni ¢. 1.1

Zkvalitnéni stavajicich ambulantnich a pobytovych zafizeni socialnich
sluzeb, vedouci k napInéni materialné technickych standardti socialnich
sluzeb socialni prevence, zejména bezbariérovosti.

Popis opatieni:

Aktivity vedouci

k realizaci opatieni:

Cilem opatfeni je umoznit uzivani objektl a prostfedi socialnich sluzeb osobam
bez pfistfedi se zdravotnim omezenim. Sluzby se nachazeji ze stavebniho
hlediska v nevhodné feSenych objektech, které témto osobam neumozniuji
vyuziti sociélni sluzby. S ohledem na velmi dobré strategické misto budov v3ak
neni vhodné uvazovat o zméné mista poskytovani sluzby. Vytvoreni
bezbariérového prostfedi pomuze zvysit dostupnost sluzeb imobilnim osobam
a usnadni samostatny pohyb v prostoru socialni sluzby v€etné jejiho vyuZiti.

e Zmapovani objektd sluzeb a vyhodnoceni potfebnych Uprav z hlediska
bezbariérového uzivani.

e Jednani s vlastnikem budov o potfebnych upravach.

e Zajisténi finanénich prostfedkld na realizaci Uprav vyuzitim dotacnich
tituld.

e Rekonstrukce a upravy nevyhovujicich stavajicich prostor budov
socialnich sluzeb z hlediska hygienickych, bezbariérovych a jinych
pravnich predpisU.

o Zaijisténi alternativniho feSeni v pfipadé nefunkénosti, nebo absenci
vytahu — pofizeni schodolezu.

Dopady na cilovou
skupinu:

- zpfistupnéni socialnich sluzeb klientdm, pro které byly z ddvodu
bariérovosti nedostupné
- snizeni poCtu osob se zdravotnim omezenim, Zijicich na ulici

Realizatori:

Slezska diakonie, BETHEL Karvina (azylovy dim, nocleharna, nizkoprahové
denni centrum, socialni rehabilitace), SARA Petrovice u Karviné, azylovy dim,
Statutarni mésto Karvina

Pocet uzivatelt:

t.¢. nelze odhadnout

Predpokladané
finan€ni naklady:

budou vycisleny v pfipadé projektovych vyzev

Predpokladané
zdroje:

Statutarni mésto Karvina, Ministerstvo prace a socidlnich véci CR,
Moravskoslezsky kraj, Evropska unie, dotace, granty

Opatieni ¢. 1.2

Renovace a zvyseni energetické ucinnosti budov socialnich sluzeb pro
osoby bez pristiesi za ucelem udrzeni jejich provozuschopnosti

Popis opatieni:

Aktivity vedouci

k realizaci opatreni:

Budovy, v niz se nachazi socialni sluzby azylovy diim, socialni rehabilitace,
nocleharna a nizkoprahové denni centrum pro osoby bez pfistfesi s celorocnim
provozem, vyZaduje v poslednich letech znaénou materialni investici z divodu
zajisténi technického stavu objektu k bezpe&nému provozovani socialnich
sluzeb. Budovy vyzaduji renovaci €i opravy, napf. vymény oken, zatepleni
budov, opravy elektrickych rozvodu, topeni, sanacni prace, opravy Cisticky
odpadnich vod, koupelen, kuchynskych linek apod. Tyto renovace zajisti, aby
v téchto objektech mohly byt socialni sluzby nadale provozovany v souladu
s prislusnymi pravnimi pfedpisy a normami, pfinesou zkvalitnéni sluZzeb a také
zvySeni energetické ucinnosti, coZ se pfiznivé odrazi na nakladovosti sluzeb.

e Zmapovani objektl sluzeb a vyhodnoceni potfebnych renovaci
a oprav.

e Jednani s vlastniky budov ohledné potfebnych renovaci.

e Zpracovani planu a harmonogramu oprav/rekonstrukce budovy.
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e  Zajisténi finanénich prostfedk(l na realizaci oprav.
e Realizovani opravy/rekonstrukci budovy, popf. pfestéhovani.

Dopady na cilovou
skupinu:

- Moznost dalSiho poskytovani sluzeb socialni prevence v sou€asnych
objektech, které budou splfiovat poZzadované predpisy

- Uspora finanénich prostfedk( v diisledku sniZeni provoznich nakladii
(energie)

Realizatori:

Slezska diakonie, BETHEL Karvina (azylovy dim, nocleharna, nizkoprahové
denni centrum, socialni rehabilitace), SARA Petrovice u Karviné, azylovy
ddm, Statutarni mésto Karvina

Pocet uzivatelli:

dle kapacity sluzeb

Predpokladané
finanéni naklady:

budou vycisleny v pfipadé projektovych vyzev

Predpokladané
zdroje:

Statutarni mésto Karvina, Ministerstvo prace a socidlnich véci CR,
Moravskoslezsky kraj, Evropska unie, dotace, granty

Opatieni €. 1.3

Reseni dispoziénich prostorii budovy nocleharny pro moznost navyseni
mist pro zeny

Popis opatreni:

Aktivity vedouci

k realizaci opatreni:

Na Uuzemi mésta Karviné dochazi v poslednich letech k nartstu poétu Zen bez
pristresi, které z dlivodu zadluZeni, poruch chovani, ¢&i zavislosti nemaji $anci
ziskat bydleni, kde je vyzadovano dodrzovani urcitého rezimu, ¢€i pravidel
souziti (ubytovny, azylové domy, standardni bydleni apod.) a jejich jedinou
moznosti bezpeného pfenocovani se zazemim pro provedeni hygieny je
nocleharna. Nocleharna na uzemi mésta poskytuje aktualné 13 mist pro muze
a 4 mista pro Zeny, ktera nepokryvaji stavajici poptavku Zen zejména v zimnim
obdobi a musi byt odmitany. NavySeni kapacity Iizek brani omezené prostory
a dispozi¢ni fedeni budovy, coz vyZaduje rekonstrukci, nebo pfistavbu stavajici
budovy.

e Jednani svlastnikem budovy za uCelem hledani moznosti
rekonstrukce, nebo pristavby.

e Zpracovani planu rekonstrukce, nebo dispoziéniho prebudovani
budovy.

e Zajisténi finan¢nich prostfedkl na realizaci pfistavby €i rekonstrukce.

¢ NavySeni kapacity mist pro zeny.

Dopady na cilovou
skupinu:

- zpfistupnéni nocleharny Zenam bez pfistresi

- snizeni negativnich jevl na ulicich

- prevence bezdomovectvi - alternativa pro osoby bez pfistfesi, u nichz
byly vy€erpany vSechny jiné moznosti bydleni

- podpora prostfednictvim socidlnich pracovnikl a pracovnik( v
socialnich sluzbach pfi feSeni nepfiznivé socialni situace Zzen
vyuzivajici socialni sluzbu.

Realizatori:

Slezska diakonie, BETHEL Karvina, nocleharna, Statutarni mésto Karvina

Pocet uzivatelt:

Navyseni kapacity o 4 mista pro zeny (ze sou€asné celkové kapacity 17 na 21
mist)

Predpokladané
finan€ni naklady:

Budou vycisleny v pfipadé projektovych vyzev.
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Predpokladané

Statutarni mésto Karvina, Ministerstvo prace a socidlnich véci CR,

zdroje: Moravskoslezsky kraj, Evropska unie, dotace, granty

Priorita &. 2 Poc’ip_oraf _prace s osobami ohrozenymi zavislostnim chovanim
a zavislymi

Zdtvodnéni: V Ceské republice existuje propracovany systém adiktologickych sluzeb. S

ohledem na situaci ve mésté je potfeba nastavit systém tak, aby naplfioval
potfeby klientl a efektivné FeSil otazku drogové problematiky. Je zadouci,
aby pomoc smérujici k uzivatelim drog zde byla zajisténa tfemi stupni
pomoci, a to terénnim programem, ktery vyhledava a zprostfedkovava
vyménny program, kontaktnim centrem, které intenzivnéji pracuje
na motivaci klienta svou situaci zménit a poradnami pro osoby ohrozené
nebo zavislé, které podporuji klienta v jeho motivaci k trvalé abstinenci.
Zavislost ma negativni dopady na jednotlivce, ale i na jeho SirSi okoli
a navazné na celou spole¢nost.

Opatieni ¢. 2.1

Zajisténi potrebné kapacity terénniho programu pro osoby uzivajici
nealkoholové navykové latky ve vztahu k aktualnim potrebam

Popis opatreni:

Aktivity vedouci
k realizaci opatreni:

Terénni program pro uzivatele drog je nizkoprahovou sluzbou, tzn. je mistné
i ¢asoveé dostupna, pfizplsobuje se potfebam klientll a uplatfiuje pFistupy
.public health” (ochrana zdravi vefejnosti) a pfistup ,harm reduction®
(snizovani zdravotnich a socialnich rizik spojenych s uzivanim navykovych
latek). V soucasné dobé zajistuji sluzbu 3 pracovnici, ktefi plsobi zejména
v lokalité Karviné 6, ktera je mistem s nejvy$$im poétem kontaktd a vymeén a
nejsou pak jiz dostupni v ostatnich lokalitach mésta. S ohledem na bezpeci
pracovnik(l ale iz asovych dlvodl je potfeba, aby v lokalitach pusobili
pracovnici vtandemech (bezpeéi pracovnikl), a to v paralelnich €asech
v provozni dobé sluzby, coZ v sou€asné dobé v poctu 3 osob nemohou.
Cilem sluzby je vyhledavat uZivatele drog i v dalSich ¢astech mésta, mapovat
drogovou scénu ve mésté Karving (otevienou i uzavienou, data nasledné
analyzovat a hodnotit zmény.

e NavySeni uvazku terénniho socialniho pracovnika o 0,6.

Dopady na cilovou
skupinu:

- dostupnost terénniho programu na uzemi celého mésta a moznost
uplatiiovani pfistupu ,public health (ochrana zdravi vefejnosti)

Realizatori:

Slezska diakonie, STREETWORK GABRIEL Karvina, terénni program

Pocet uzivatelt:

200-250 klientd

Predpokladané financni
naklady:

Celkové osobni naklady za rok na socialniho pracovnika (Uvazek 0,6)
¢ini 383 580 K.

U planovaného uvazku pracovnika v socialnich sluzbach, ktery se vejde do
120% koridoru kapacity v siti, neni nutna finanéni deklarace obce.

V pfipadé nutnosti deklarace finanéni spoluu€asti obce na opravnéné
provozni ztraté (OPZ) na navySeny uvazek bude postupovano dle platného
Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji
(SPRSS v MSK).
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Predpokladané zdroje:

Statutarni mésto Karvina, Moravskoslezsky kraj, dotace, granty

Opatieni ¢. 2.2

Zajisténi podminek k realizaci edukaéné socializaéni metody pro klienty
terénniho programu zaméreného na osoby uzivajici nealkoholové
navykové latky

Popis opatreni:

Aktivity vedouci
k realizaci opatieni:

Ve mésté Karvina chybi navazna nizkoprahova socialni sluzba pro uzivatele
nealkoholovych navykovych latek, ktera by zprostfedkovala intenzivnéjsi
praci ke zmirnéni rizik dosavadniho Zivotniho stylu uzivatelu.

Zamérem terénniho programu je vyuzivat edukaéné socializaéni metodu pro
individualni praci s klientem v podminkach bezpe&ného prostoru za pfesné
stanovenych pravidel (podpurné misto pro terénni program). Edukacné
socializacni metoda zahrnuje edukaci o rizicich souvisejicich se sou¢asnym
zivotnim stylem (testovani VHC), o ochrané vefejnosti, 0 moznostech Iécby
(zvySovani motivace), o moznostech uplatnéni se na trhu prace.

e Projednani zaméru v organech mésta Karvina, MSK, SD.
e Hledani vhodného prostoru, popfipadé i mobilni formy.

e Vygcisleni nakladu.

e Zpracovani metodického postupu.

e Zahajeni provozu.

Dopady na cilovou
skupinu:

- edukace o rizicich souvisejicich se sou€asnym Zivotnim stylem,
o ochrané vefejnosti, 0 moznostech 1éCby (zvySovani motivace),
0 moznostech uplatnéni se na trhu prace v podminkach bezpecného
prostoru (pocet klientl, pocet intervenci)

Realizatofi:

Slezska diakonie, STREETWORK GABRIEL Karvina, terénni program

Pocet uzivatelt:

30 uzivatell

Predpokladané finanéni
naklady:

Zatim nelze urdit

Predpokladané zdroje:

Statutarni mésto Karvina, Moravskoslezsky kraj, dotace, granty

Podpora oborové a meziresortni spoluprace v ramci sité sluzeb pro

Priorita €. 3 cilovou skupinu socialné handicapovanych osob s cilem reagovat na
aktualni témata
Zdavodnéni: Pro efektivné fungujici sit' je nezbytné spravné definovat problémove oblasti,

zajistit informovanost, provazanost €innosti jednotlivych subjektd a koordinaci
aktivit tak, aby byly sluzby dostupné, poskytované v€as a vhodnym zpusobem
za vyuziti vSech zdroju v€etné zapojeni multidisciplinarnich tymd podilejicich
se na plynulé integraci socialné handicapovanych osob do spole¢nosti.

Opatieni ¢. 3.1

Kooperace zastupct vSech instituci a dalSich zainteresovanych subjektu
pfi sanovani potieb socialné handicapovanych osob.

Popis opatieni:

Podminkou poskytovani dobfe cilené sluzby je nezbytna podpora procesu
zvySovani kvality prostfednictvim efektivhi komunikace mezi jednotlivymi
aktéry spolupodilejicimi se na dosazeni stejnych ¢i podobnych cilll. Je dulezité
nastavit si podminky pro pfenos relevantnich informaci, sdilet zdroje, kontakty,
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Aktivity vedouci
k realizaci opatreni:

znalosti, mit moznost pracovat spoleCné na odstranéni prekazek a podpore
procesu identifikace socialni situace pfi sou¢asném zajisténi pomoci.

e Pribézné vyhodnocovat kompetence jednotlivych subjektl (vefejné
spravy a dalSich poskytovatel().

e Prohlubovat a podporovat spolupraci jednotlivych komunikacnich
partneru prostfednictvim vzajemnych setkani alespon 1x ro¢né s cilem
posilit mezioborovou spolupraci (samosprava, socialni sluzby,
zastupci bytového fondu, policie).

Dopady na cilovou
skupinu:

- podpora zivota Clovéka v jeho pfirozeném prostiedi
- v€asna a ucinna pomoc potfebnym s ohledem na vétSi provazanost
aktérl a znalost jejich moznosti)

Realizatori:

Statutarni mésto Karvina, poskytovatelé socialnich sluzeb a dalSi subjekty
zameéfené na problematiku socialné handicapovanych osob

Pocet uzivatelt:

dle kapacity jednotlivych sluzeb

Predpokladané
finanéni naklady:

bez finanéni naroénosti

Predpokladané zdroje:

bez finanéni naroénosti

Strana 19/33




SWOT analyza, popis klicovych problému cilové skupiny

e zvysujici se podil starnouci populace v Karviné

e zvySovani zivotnich nakladu, coz vede k zadluzovani seniort

e seniofi nemaji dostatek finanénich prostfedkl na zajiSténi uhradovych soc. sluzeb (navysuje se
pocet osob bez naroku na vyplatu diichodu)

e osamélost seniorll (bez rodinnych vazeb, anebo blizci zZiji natolik daleko, Ze nejsou schopni
poskytovat potfebnou pomoc)

e z dlvodu bariérovosti bytovych domu (bez vytahu) nejsou seniofi se zhor§enou mobilitou schopni
sami vychazet a zajistit si své potfeby a vznika tak jejich zavislost na pomoci blizkych, sousedské
vypomoci, €i na socialnich sluzbach v pfipadé nahlého zhorSeni stavu seniora, kdy nelze zajistit
péci vdomacim prostfedi, jsou dlouhé ¢ekaci lhaty na pfijeti v pobytovych socialnich sluzbach (delsi
nez 3 mésice)

e obtizna dojezdova dostupnost IUzkového hospice

o velky pocet zejména osamélych seniord, ktefi nemaiji praktického lékafe, coz brani potfebnému
odbornému vySetteni

Silné stranky

Slabé stranky

Siroké spektrum sluzeb pro seniory

nizké povédomi lékaft o dostupnosti
socialnich sluzeb na zemi mésta

fungujici volno&asové aktivity

vysoky poc&et osob zavislych na péci s vysSsi
mirou zavislosti

podpora mobility seniord (Senior taxi,
Sanitou.cz.)

chybi bydleni pro seniory s podporou a
dohledem recepce 24/7 (stfedni mira
podpory)

spoluprace zdravotné socialnich
pracovnik({i nemocnic se soc. sluzbami,
pracovniky MMK

dlouhé Cekaci Ihuty na pfijeti v pobytovych
zafizenich pro seniory

terénni program SSK pro sociélné slabé
seniory

nedostate¢na kapacita Denniho centra
sluzeb

existence dobrovolnickych programi

podpora pecujicich prostfednictvim
navaznych sluzeb - projekt Pecujme spolu,
mobilni hospic

existence senior asistenta u vétSinového
vlastnika bytového fondu ve mésté
(Heimstaden)

Prilezitosti

Hrozby

predchazeni osamélosti seniorll vyuzitim
dobrovolnictvi

zhorSeni kvality poskytovanych sluzeb
z divodu nedostatku kvalifikovaného
personalu v SS (nezajem mladych)

potencial pe€ujicich osob zejména z fad
rodinnych pfislusnikd (neformalni pecujici)

ohrozeni fungovani sluzeb z diivodu
nesystémového financovani SS

Zafi — Listopad 2022
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Prehled priorit a opatreni pracovni skupiny Seniofri

Nazev priority a naslednych opatieni

Dostate€¢na kapacita pobytovych socialnich sluzeb pro seniory, reagujici na

Priorita €. 1
riorita ¢ potieby ve mésté
Opatfeni 11 ZvySeni kapacit pobytovych sluzeb pro seniory (pfesahové téma do pracovni
skupiny Zdravotné postizeni-ZP)
Priorita €. 2 Rezidenéni bydleni pro seniory s podporou recepce
Opatfeni 21 Podvpora vznikuv reziden¢niho bydleni, pfizpisobeného potfebam seniorud, s
nepfetrzitou sluzbou recepce 24/7
Priorita €. 3 Podpora pecujicich osob (pfesahové téma do pracovni skupiny ZP)
Opatieni 3.1 RozSifeni terénni formy sluzby Odborné socialniho poradenstvi na pecujici
osoby (terénni poradenstvi pro pecujici osoby)
3.2 Zachovani a podpora Odleh&ovaci sluzby
3.3 Rozsifeni kapacity Denniho centra sluzeb
Priorita €. 4 Podpora aktivniho Zivota a sobésta¢nosti seniort
Opatfeni 4.1 Udrzeni a podpora organizovanych volno¢asovych a vzdélavacich ¢innosti
4.2

Udrzeni a podpora svozové sluzby pro seniory ve mésté - Senior taxi

Popis priorit a opatreni

Priorita ¢. 1

Dostatecna kapacita pobytovych socialnich sluzeb pro seniory,
reagujici na potieby ve mésté

Zduvodnéni:

Populace v Karviné je ve srovnani s CR i krajem vyrazné stari. Na 100 déti
do 15 let zde pfipada 155 senioru starSich 65 let. Z demografickych studii a
jejich vyvoje se predpoklada zvysujici se podil osob v seniorském véku a
jejich zvySujici se vék doziti. Ve vékové skupiné senioru starSich 80 let
ocekavame do roku 2033 narust jejich poctu o0 100 %.

Z mapovani potfeb seniord vyplyva potfeba feSeni nepfiznivé socialni
situace z ddvodu zhorSeného zdravotniho stavu, osamélosti bez socialnich
vazeb, avterminalni fazi nevylécitelného onemocnéni. V urCitém stadiu
Zivota maji nezastupitelnou roli terénni sluzby, které mohou napomoci
seniorovi setrvat co nejdéle v pfirozeném prostiedi. Kdyz je v8ak situace
v doméacim prostiedi jiZ nefeSitelna nebo neni v silach rodiny péci zajistit,
pak jsou nezbytnym vychodiskem pobytové sluzby. Z téchto udaji vyplyva,
Ze se do budoucna zfizovani pobytovych zafizeni nevyhneme.

Opatieni ¢. 1.1

Zvyseni kapacit pobytovych sluzeb pro seniory (presahové téma do
pracovni skupiny ZP)

Popis opatieni:

Pobytové sluzby domovu pro seniory jsou na Uzemi mésta zajiStovany
dvéma poskytovateli a v sou¢asné dobé disponuji celkovou kapacitou 102
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Aktivity vedouci
k realizaci opatieni:

lzek. V ramci pravidelného monitoringu poskytovatell bylo zjiSténo, ze
v pofadniku maji obé sluzby zafazeno cca 180 neuspokojenych ZadatelU.

| kdy se v celé socialni sféfe projevuje snaha omezit pocet pobytovych
zarizeni, musime mit na paméti, Zze stale bude ve spole¢nosti velka skupina
lidi, pro které bude, v pfipadé potfeby celodenni pécCe, pobytova sluzba
jediné feSeni. Zvlasté tady na karvinsku s ohledem na velky pocet osamélych
seniorl ovdovéni, odchody déti za praci do vzdalenych mist apod.)

e Novy domov, p. o., (v pfipadé zadavatelské role mésta Karviné),
bude hledat podporu u Moravskoslezského kraje k vybudovani
novych, modernich prostor ve své zahradé, které by seniordm (i
manzelskym partiim) zajistily vice soukromi v prostornéjSich pokojich
s vlastnim pfisluSenstvim. Samozfejmosti by mél byt i vystup do
zahrady, ktera bude rovnéz pfizpusobena jejich potfebam. Tyto nové
prostory by mély kapacitu cca 50-60 IGzek.

e Ve mésté je planovan projekt pro vybudovani nového domova pro
seniory a domova se zvlastnim rezimem s kapacitou cca 140 lGzek.

Dopady na cilovou
skupinu:

- snizeni poCtu neuspokojenych zadosti o umisténi
- zvySeni kvality Zivota seniord

Pocet uzivatelt:

50 lazek Novy domov p.o., 50 lizek nové vybudovany Domov pro seniory
(z celkové planované kapacity domova 140 ldzek by mélo byt 90 Iizek
Domova se zvlastnim rezimem)

Predpokladané
finanéni naklady:

deklarace finanéni spoluucasti obce na opravnéné provozni ztraté (OPZ)
nové vzniklé kapacity, dle platného Stfednédobého planu rozvoje socialnich
sluzeb v Moravskoslezském kraji (SPRSS v MSK)

Predpokladané zdroje:

Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Moravskoslezsky kraj, Statutarni
mésto Karvina, Evropska unie, dotaéni vyzvy

Priorita ¢. 2

Rezidencni bydleni pro seniory s podporou recepce

Zduvodnéni:

Mésto v sou€asné dobé disponuje 439 bytovymi jednotkami v péti Bytovych
domech pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim. PFidélovani bytu
v téchto domech se Ffidi platnymi zasadami. Dle téchto zasad mize byt
pfidélen osobé starsi 60 let nebo osobé se zdravotnim postizenim. Stavajici
byty vSak nejsou ve vétSiné pfipadl bezbariérové, rovnéz chybi byty
pro seniorské dvojice a predevS§im neni v zadném z bytovych domd
k dispozici nepretrzita sluzba recepce, na kterou by se seniofi mohli kdykoliv
obratit pfi feSeni svych nenadalych situaci, a ktera by jim tak poskytla pocit
bezpeci. Prikladem dobré praxe je 17 bezbariérovych bytl v Arealu Ceres
Karviné pro seniory a osoby se sniZzenou sobésta¢nosti z divodu zdravotniho
stavu, které vznikly v roce 2019, avSak ani v tomto arealu neni zajisténa stala
sluzby recepce.

Opatreni ¢. 2.1

Podpora vzniku residenéniho bydleni, pfizplisobeného potiebam
seniorq, s nepretrzitou sluzbou recepce 24/7

Popis opatieni:

Samostatné bydleni a osamélost seniortl vy§siho véku a osob se zdravotnim
postizenim s sebou nese rlizna rizika v podobé padd a raznych zranéni, kdy
mohou zlstat delSi ¢as bez potfebné pomoci a nasledky mohou byt fatalni.
Jejich obavy pak €asto vedou k pfed€asnému umisténi do pobytové sluzby.
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Aktivity vedouci
k realizaci opatreni:

Aby mohli co nejdéle vést samostatny, bezpeény a dlstojny zivot, potfebu;ji
mit zajisténé vyhovujici podminky v pfirozeném prostfedi svého bytu
s riznou mirou asistované pomoci, ktera vSak nenahrazuje registrovanou
pobytovou socialni sluzbu. Vnimame tak jako potfebné vybudovani
bezbariérovych bytl, vybavenych tisfiovym tlacitkem, v domé s nepretrzitou
sluzbou recepce, poskytujici podporu pfi feSeni nejriznéjSich zalezitosti.

e Uprava stavajicich bytl v jednom z Bytovych domd pro seniory ve
vlastnictvi mésta tak, aby vyhovovaly potfebam seniort (i seniorskym
dvojicim), véetné vybudovani recepce s nepfetrzitou sluzbou.

e Jednani o moznostech vybudovani residenéniho bydleni,
pfizplsobeného popsanym potfebam seniorll s vlastniky bytového
fondu na uzemi mésta.

Dopady na cilovou
skupinu:

- zvySeni kvality Zivota seniort

- zvySeni dostupnosti bydleni pro seniorské dvojice
- odleheni pecujicim rodinam

- zajisténi vétsSi bezpecnosti a nezavislosti seniorl

Pocet uzivatelt:

t.¢. nelze stanovit

Predpokladané
finanéni naklady:

t. &. nelze vydcislit

Predpokladané zdroje:

Statutarni mésto Karvina, vlastnici bytového fondu ve mésté, dotacni tituly

Priorita ¢. 3

Podpora pecujicich osob (presahové téma do pracovni skupiny ZP)

Zduvodnéni:

Neformalni pedujici jsou rodinni pfislusnici nebo pratelé osoby zavislé na
péci, ktefi nejsou profesionalnimi peCovateli, a jejich pomoc zpravidla nebyva
placena. NejCastéji se tzv. neformalni péce ujimaji dospélé déti anebo Zivotni
partnerky Ci partnefi seniord a seniorek. Neformalni pé¢e ma vyznamny jak
ekonomicky, tak spoleensky pfinos. Zasadné pfispiva k rodinné soudrznosti
a mezigeneracni solidarité, v oblastech s vysokou mirou nezaméstnanosti
muze snizovat tlak na trhu prace. Bude tfeba vytvofit nové nastroje, které
pomohou osobam pecovat. Napf. muze jit o specifické poradenstvi,
bezplatné vzdélavani, odlehCovaci sluzby, popf. dalSi formy pomoci.
Nedostate¢né rozvinuta sit podplrnych sluzeb (napf. krizova odlehéovaci
sluzba) a chybéjici dali vyhody pro pe€ovatele, oslabuji motivaci a socialni
jistoty neformalnich pecovatelU.

Opatreni ¢. 3.1

v rv

Rozsireni terénni formy sluzby Odborné socialniho poradenstvi na
pecujici osoby (terénni poradenstvi pro pecujici osoby)

Popis opatieni:

Potfebnost terénniho poradenstvi byla identifikovana v ramci cilové skupiny
pecujicich osob, ktefi se chtéji o svého blizkého postarat v domacim
prostfedi, ale nevédi, jak na to. Neni pro né snadné se od osoby zavislé na
péci vzdalit a zjiStovat potfebné informace, vyfizovat davky, kompenzacni
pomucky, ucit se nacviku péce prostrednictvim hromadnych kurzl apod. Pro
tyto pedujici i peCované osoby je Zadouci, aby je navstivil odbornik v jejich
domacnosti, pfipadné terénni tym, sestavajici z poradce, peclovatelky
a zdravotni pracovnice, které provedou komplexni poradenstvi (poskytnou
informace o moznostech ziskani pfispévkd a zpusobu jejich vyfizeni,
o nabidce sluzeb formalni péce, roli socialnich odboru, Gfada prace a radi,
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Aktivity vedouci
k realizaci opatieni:

jak s pfislusnymi institucemi komunikovat) a pomohou s praktickymi nacviky
péce.

e Sestaveni tymu, ktery tvofi poradce, peCovatelka, Ci asistentka a
zdravotni pracovnice.

o Nastaveni spoluprace se zdravotnickymi zafizenimi pfed a pfi
propusténi osoby zavislé na péc¢i do domaci péce.

Dopady na cilovou
skupinu:

- snazSi orientace v zacatcich péce

- sniZeni strachu pecujicich z neznamého a zvySeni ochoty zacit péci
vykonavat

- poskytnuti komplexni podpory neformalnim pecovateliim

Realizatori:

Slezska humanita, o.p.s.

Pocet uzivatelt:

t.6. nelze stanovit

Predpokladané
finanéni naklady:

t. €. nelze vydcislit

Predpokladané zdroje:

Statutarni mésto Karvina, Ministerstvo prace a socidlnich véci CR,
Moravskoslezsky kraj, zdravotni pojistovny

Opatieni €. 3.2

Zachovani a podpora odlehéovaci sluzby

Popis opatieni:

Aktivity vedouci
k realizaci opatfeni:

OdlehCovaci sluzby jsou kliCovou socialni sluzbou pro pecujici osoby,
umoznujici jim potfebny odpocinek od narocné péce. Drtiva vétSina lidi
preferuje zlstat co nejdéle v domacim prostredi, idealem proto je sdilena
péce, tj. kombinace péle blizkych za pomoci dostupnych socialnich
a zdravotnich sluzeb. Na Uzemi mésta je sluzba provozovana dvéma
poskytovateli, a je pecujicimi vyuzivana ke kratkodobym odpocinkim
(dovolend, lazerisky pobyt, relaxaéni pobyt), pfi onemocnéni pelujiciho, nebo
k vyfizeni osobnich zalezitosti.

e Podpora Cinnosti odleh€ovaci sluzby formou pfispévku zfizovatele.

Dopady na cilovou
skupinu:

- odleh¢eni pecujicim osobam a pfedchazeni syndromu vyhoreni

Realizatori:

Socialni sluzby Karvina, p.o.

Pocet uzivatelt:

4 l0zka

Predpokladané
finanéni naklady:

cca 2.000.000 Ké&/rok v ramci pfispévku zfizovatele

Predpokladané
zdroje:

Statutarni mésto Karvina, Ministerstvo prace a socialnich véci CR,
Moravskoslezsky kraj

Opatieni ¢ 3.3

Rozsireni kapacity Denniho centra sluzeb

Popis opatieni:

Denni centrum sluzeb nabizi uZivatelim pomoc a podporu sméfujici
k zachovani a rozvijeni individualnich schopnosti, dovednosti a zajmu s cilem
posilit jejich samostatnost a zaclenéni do bézné spolecnosti. Podpora
uzivatele zit bézny zplsob Zzivota, aktivizaci pomahat zachovat nebo zlepsit
stav uzivatele, aby setrval co nejdéle v pfirozeném domacim prostfedi.
Sluzbu vyuzivaji osoby, které maiji snizenou sobéstacnost z divodu véku,
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Aktivity vedouci

k realizaci opatieni:

chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby, pfedevsSim uzivatelé s Alzheimerovou
chorobou, ktefi Ziji ve svém pfirozeném prostfedi, a je o né peCovano
rodinnymi pfislusniky. Denni kapacita sluzby je 8 uzivatelll a je poskytovana
ve spole¢nych prostorech s odleh¢ovaci sluzbou. S ohledem na dlouhodoby
zvySujici se zdjem o sluzby centra, demografické zmény na uzemi Karviné,
vyvstava potfeba navyseni kapacity a nalezeni vhodnych prostor.

e Rekonstrukce prostor socialni sluzby Denni stacionaf na adrese
V Aleji, 434, Karvina-Raj za ucelem rozSifeni kapacity uzivatel(
Denniho centra (v sou€asnych prostorech Denniho centra nelze
navysit kapacitu)

e navyseni kapacity na 12-14 uzivatelu

e navySeni Uvazku pracovniki Denniho centra o 1,5 (dle ukonceni
projektu - pfedpoklad od 1/2026)

Dopady na cilovou
skupinu:

- setrvani uzivatelll v pfirozeném prostfedi
- podpora pecujicich osob

Realizatofi:

Socialni sluzby Karvina, p.o.

Pocet uzivatelt:

12-14

Predpokladané
finanéni naklady:

Naklady na projekt “RozSifeni sluzeb denniho stacionafe v Karviné“ cca
35.000.000 K¢ (realizace 01-12/2025)

Pfedpokladané naklady na navySeny Gvazek cca 1.000.000 K&, v pfipadé
deklarace finanCni spoluuCast obce na opravnéné provozni ztraté na
navySeny Uvazek dle platného Stfednédobého planu rozvoje socialnich
sluzeb v Moravskoslezském kraji (SPRSS v MSK)

Pred_pc.>kladane Integrovany regionalni operacni program (IROP), Statutarni mésto Karvina,
zdroje: Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Moravskoslezsky kraj

Priorita €. 4 Podpora aktivniho Zivota a sobésta¢nosti seniort

Zduvodnéni: Socialni izolace a osameélost seniorl je velkym tématem dnesSni starnouci

spoleCnosti. Jedna se o pristup spoleCnosti ke stafi a starnuti. K socialni
izolaci senior(l pfispiva osaméni, mnoho seniort nezije v uplnych rodinach,
at' jiz zddvodu rozvodu nebo ovdovéni. Zajimavym indikatorem socialni
izolace muze byt zplsob traveni volného Casu. Aktivni starnuti mdze byt
prevenci nejen pfed socialni izolaci, ale také zhorSujiciho se zdravotniho
stavu. Byt aktivni znamena zejména pretrvavajici participace na
spoleCenském, ekonomickém, kulturnim, duchovnim a ob&anském déni.
K zachovani aktivniho Zivota senior(l pfispiva nemalou meérou i podporovana
a mezi seniory jiz nékolik let oblibena sluzba Senior taxi.

Opatieni ¢. 4.1

Udrzeni a podpora organizovanych volnocasovych a vzdélavacich
cinnosti

Popis opatieni:

Mésto Karvina organizuje a podporuje aktivity vedouci k udrzeni klubové
¢innosti seniorG. Tyto aktivity nabizi prostfednictvim méstskych klubl seniord
a jinych organizaci, sdruzeni a spolkd. Nabidka ¢innosti je Siroka: pfednasky,
besedy, seminéafe, kulturni, spole€ensko-sportovni akce, které posiluji
technologickou a finanéni gramotnost seniorl. Mésto rovnéz podporuje
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Aktivity vedouci
k realizaci opatreni:

edukaci seniori formou dalSiho vzdélavani (Univerzita tfetiho véku). Seniofi
jsou zapojovani také do fad dobrovolniku. V Karviné je pro seniory dostupné
specialni kontaktni misto Senior Point, kde mohou vyuzit bezplatnou pomoc
pfi feSeni jejich zivotnich situaci, ¢i se pfihlasit do programu Senior Pas a
také vyuzivat internet. Prostor pro aktivni sdruzovani se, pofadani
volno¢asovych, vzdélavacich a osvétovych aktivit nabizi seniordm Komunitni
centrum Archa.

¢ Podpora &innosti Méstskych klubu senioru.

e Podpora Univerzity tfetiho véku (finanéni dotace mésta).

o Uskutechovani tematickych besed, workshopl zamérenych
na problémy, kterym seniofi Celi (ochrana spotiebitele, obéti
trestnych ¢ind, tyrany senior...).

¢ Rekondi¢né-sportovni pobyty.

e Podpora kontaktniho mista - Senior Point.

Dopady na cilovou
skupinu:

- zvySeni kvality Zivota seniord
- zamezeni socidlni izolace a socialnimu vylou€eni
- edukace senioru k ziskani novych kompetenci

Realizatofi:

Statutarni mésto Karvina,

Pocet uzivatelt:

t.¢. nelze stanovit

Predpokladané
finanéni naklady:

dle planovaného rozpoctu mésta

Predpokladané zdroje:

Statutarni mésto Karvina, Moravskoslezsky kraj, nadace OKD, dotace,
granty

Opatreni ¢. 4.2

Udrzeni a podpora svozové sluzby pro seniory ve mésté — Senior taxi

Popis opatieni:

Aktivity vedouci
k realizaci opatreni:

Tato sluzba se stava nedilnou soucasti socialni politiky obce a je velice
pozitivné pfijimana samotnymi seniory. Mésto Karvina nabizi jiz nékolik let
tuto dotovanou alternativu individualni svozové dopravy, zaméfené zejména
na dopravu seniorl starSich 70 let za ucelem zvySeni kvality jejich zivota, ale
zaroven ma i socializa¢ni a integracni roli.

Sluzba ma za ucel usnadnit zivot starSim osobam, zejména pfi potiebé
dopravit se k Iékafi, do nemocnic, na hfbitovy, ¢i na budovy magistratu.

e Zaijisténi provozu sluzby Senior taxi.

Dopady na cilovou
skupinu:

- zvySeni kvality Zivota seniord
- dostupnost vySe uvedenych mist ve mésté za zvyhodnénou cenu

Realizatori:

Statutarni mésto Karvina

Pocet uzivatelt:

cca 2.000 ob&anu Karviné/rok

Predpokladané
finanéni naklady:

cca 1.600.000 Ké/rok

Predpokladané zdroje:

Statutarni mésto Karvina
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Pracovni skupina Zdravotné postizeni

SWOT analyza, popis klicovych problémii cilové skupiny
Popis klicovych problém cilové skupiny Zdravotné postizeni:

e nedafi se zabezpefovat potieby nekompenzovanych osob s dusevnim onemocnénim, €i dualnimi
diagnézami, zijici ve svych domacnostech, kdy byvaji z didvodu onemocnéni sankéné vyrazeni
z evidence uchaze& o zaméstnani na Ufadu prace, &imz pfichazi o davky hmotné nouze a v té
souvislosti jsou ohrozeni ztratou bydleni

¢ nedostate¢né kapacity psychiatrd

e komunikaéni bariéry osob se sluchovym postizenim pfi FeSeni svych Zivotnich situaci

SWOT analyza — pracovni skupina Zdravotné postizeni

» zavedeni funkéniho planovani » omezené financéni prostfedky pro zajisténi
¢innosti v soc. sluzbach
» dobra mezioborova spoluprace » zdOvodu dlouhodobé naplnéné kapacity

sluzby chranéného bydleni pro osoby
s duSevnim onemocnénim, neni sluzba
schopna dostate¢né rychle reagovat na
potfeby zajemcu o sluzbu

» dobra spoluprace s vefejnym » nedafi se zajistit sluzby osobam s dusevnim
opatrovnikem onemocnénim, ¢ mentalnim postizenim s
poruchami chovani
> Siroké spektrum socialnich sluzeb » absence akutni péce pfi nenadalém vypadku
pecujici osoby
» dobra propagace sluzeb » schazi chranéné bydleni pro osoby s

mentalnim postizenim s vys$Si mirou podpory

(asistence pracovnikl 24/7)

» podpora rozvoje sluZzeb ze strany » chybi bydleni pro osoby s mentalnim, nebo
zadavatele dudevnim onemocnénim, ktefi nepotfebuji

pomoc socialni sluzby, ale bezpe&né bydleni

s podporou vratnice 24/7 pfi feSeni

nenadalych zalezitosti

» volnoCasové aktivity, konané spolky pro » U osob s dusevnim onemocnénim se nedafri
osoby se zdravotnim postizenim nebo sanovat potfeba rozvijeni pracovnich
omezenim dovednosti v STD, ¢i vhodném pracovnim

misté

» sluzba rané péce neni schopna z dlvodu
dlouhodobé naplnéné kapacity dostatecné
rychle reagovat na potfeby rodin s ditétem se
zdravotnim postizenim

» nevyuzivana terénni forma  socialné
aktivizacni sluzby pro osoby se zdravotnim
postiZzenim v preventivnich &innostech

» vyuZiti nabidky chrdnénych pracovnich » nepokryti opravnéné finanéni ztraty
mist dle individualnich moznosti OZP pro
jejich zapojeni do bézného zivota
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» zdroje EU » zhorSeni kvality poskytovanych sluzeb
z divodu nedostatku kvalifikovaného
personalu v SS

» projekty nadacnich fondd » stagnace rozvoje sluzeb z divodu rostoucich

nakladd na provoz a investice

» moznost vyuziti homesharingu

Zafi — Listopad 2022

Pirehled priorit a opatieni pracovni skupiny Zdravotné postizeni

Opatfeni 1.1 | Navyseni kapacity chranéného bydleni pro osoby s duevnim onemocnénim
1.2 | Navyseni tvazku v socialné terapeutickych dilnach
13 Podpora transformace sluzby EUNIKA Karvina, socialné aktiviza¢ni sluzby pro

osoby se zdravotnim postizenim

Opatfeni

Opatfeni

Opatfeni

2.1

3.1

41

Podpora spolkl pro osoby se zdravotnim postizenim nebo zdravotnim
omezenim

Zachovani a rozsifovani mezioborovych platforem a multidisciplinarnich tyma

Podpora edukace vefejnych institucich o moznostech komunikace s osobami se
sluchovym postizenim

Popis priorit a opatieni

Zdavodneéni:

Cilem opatfeni je podpora a rozvoj sluzeb, které zdravotné postizenym
osobam umozniuji mimo jiné setrvat ve svém pfirozeném domacim prostredi,
vést plnohodnotny, v co nejvy§si mife samostatny zivot, rozvijet svuUj
potencial v pracovni oblasti, pfipravovat se na budouci povolani,
budovat a udrZovat socialni vztahy a vazby.

Dopady zdravotniho postizeni ohrozZuji socialnim vylou¢enim nejen osoby
se zdravotnim postiZzenim, ale také jejich rodiny a blizké. Na takto vzniklou
situaci reaguje vhodné nastavena sit socialnich sluZzeb s dostupnou
nabidkou terénnich a ambulantnich i pobytovych sluZzeb odpovidajicich
potfebam a specifickym zZivotnim situacim osob se zdravotnim postizenim.
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Popis opatieni:

Aktivity vedouci
k realizaci opatreni:

Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana v prostfedi bézné
domacnosti osobam se snizenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho
postizeni nebo dusevniho onemocnéni, které potiebuji pfi kazdodennich
¢innostech individualni podporu. Socialni sluzba poskytuje tuto pomoc
pouze v takové mife, kterou skute¢né potfebuji k zalenéni se do bézného
zpUsobu Zivota. V Karviné je v soucasné dobé k dispozici 13 mist
v Chranéném bydleni pro osoby s chronickym duSevnim onemocnénim.
Tato kapacita je dlouhodobé zcela napInéna a sluzba neni schopna uspokaojit
zajemce, ktefi jsou zafazeni do pofadniku zajemcl (v soucasné dobé je
v pofadniku 7 osob). Jedna se predevSim o zajemce, kterym potfebnou
podporu poskytovali ¢lenové rodiny a pro svilj vék nebo zdravotni stav jiz
tuto pomoc dale zajistovat nemohou.

DalSi skupinou jsou také zajemci o sluzbu nachazejici se na ubytovnach,
v nocleharnach, azylovych domech a na ulici, kde jim neni a ani nem{ze byt,
pfes veskerou snahu socialnich pracovnik(i mésta, poskytovana potfebna
pomoc a podpora.

Stavajici sluzba CHB pro osoby s chronickym dusevnim onemocnénim je
kapacitné limitovana z davodu prostorovych dispozic budovy a neni tak
schopna kapacitu sluzby v nejblizSich letech rozsifit. Proto je potfeba hledat
moznosti jinych vhodnych prostor pro rozSifeni sluzby, pfipadné jiného
poskytovatele sluzby chranéného bydleni.

e Vytipovani vhodny prostor pro roz$ifeni sluzby.

e Osloveni dalSiho poskytovatele sluzby ve véci rozsifeni kapacit na
uzemi Karviné

e Prabézné mapovani potfeb klient s cilem vhodné a véas reagovat
na zmeény.

Dopady na cilovou
skupinu:

— uspokojeni zadatell o sluzbu, zafazenych do pofadniku zajemci
— podpora a pomoc osobam pecujicim o zdravotné postizené

Realizatori:

poskytovatelé sluzeb chranéného bydleni pro osoby s duSevnim
onemocnénim

Pocet uzivatelt:

dle mapovani aktualnich potfeb

Predpokladané
finanéni naklady:

t. €. nejsou vyCisleny

Predpokladané zdroje:

t. €. nejsou vycisleny

Opatreni €. 1.2

Navyseni kapacity socialné terapeutickych dilen

Popis opatieni:

Socialné terapeutické dilny poskytuji podporu osobam se zdravotnim
postiZzenim, které vlivem svého postiZzeni nejsou momentalné uplatnitelni
na chranéném C&i otevieném trhu prace. Sluzba tak napomaha témto lidem
udrzet pracovni navyky, uspokojit potfebu seberealizace, smyslupiného
traveni volného &asu, potfebu byt uzite€ny, mit uplatnéni, zaclenit se
(nékam patfit), moznost sdilet zkuSenost a pfedchazet socialni izolaci, ktera
mUlze mit za nasledek v nékterych pfipadech zhorSeni psychického stavu.
Sluzba je poskytovana dvéma cilovym skupinam: osobam s mentalnim
postiZzenim (program D2) a osobam s duSevnim onemocnénim (program
D1).

Program pro osoby s dusevnim onemocnénim (program D1) je dlouhodobé
personalné podhodnocen, kdy okamzita kapacita tohoto programu (6 osob)
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je zajisténa pouze 0,8 uvazkem pracovnika v socialnich sluzbach, ¢imz je
program nucen odmitat nové zajemce z Karviné. Aby mohla sluzba pruzné
reagovat na poptavku zajemcll, je potfeba navysit Uvazek pracovnika
v socialnich sluzbach (PvSS) v daném programu o 0,2 Gvazku. Timto bude
mozné navysit okamzitou kapacitu programu D1 alespori o 1 uzivatele na 7
uzivateld.

Aktivity vedouci

. L. ¢ NavySeni uvazku pracovnika v socialnich sluzbach v programu D1
k realizaci opatreni:

0 0,2 uvazku
o NavySeni okamZzité kapacity sluzby v programu D1 o 1 uzivatele
(ze soucasnych 6 uzivatell na 7 uzivatel()

Dopady na cilovou - sluzba nebude nucena odmitat zajemce o sluzbu z divodu
skupinu: nedostate&nému personalnimu zaji$téni pfimé pédce

Okamzita kapacita obou programu po navySeni Uvazku: 19 uzivateld,
z toho:

- okamzita kapacita programu D1 pro osoby s dusevnim onemocnénim
po navyseni Uvazku pracovnika v socialnich sluzbach (PvSS) o 0,2
Uvazku: 7 uzivatelu.

- okamzita kapacita programu D2 pro osoby s mentalnim postizenim:
12 uzivateld.

Celkové osobni naklady za rok na PvSS (uvazek 0,2) Cini 114.420 K.

U planovaného uvazku PvSS, ktery se vejde do 120% koridoru kapacity

Predpokladané finanéni | V siti, neni nutna financni deklarace obce.

naklady: V pfipadé nutnosti deklarace finanéni spolutcasti obce na opravnéné

provozni ztraté (OPZ) na navySeny Uvazek bude postupovano dle platného

Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji

(SPRSS v MSK).

Predpokladané zdroje: Statutarni mésto Karvina, Moravskoslezsky kraj, dotace

Popis opatreni: Socialné aktivizaéni sluzba EUNIKA Karvina vznikla v roce 2019 a poskytuje
zejména ambulantni sluzbu détem a mladym lidem od 3 do 20 let véku.
Jedna se o relativné mladou socialni sluzbu, jejiz zagatky fungovani
poznamenala pandemie Covid-19. Po jejim odeznéni se ukazala vétsi
potfeba podpory terénni formy sluzby, tedy socialni aktivizace déti a
mladych lidi v jejich pfirozeném socialnim prostredi.

Terénni forma sluzby velmi realné zvysi Casovou a mistni dostupnost lidem
se zdravotnim postizenim.

V roce 2023 sluzba navysila svou maximalni kapacitu z 20 na 25 uzivateld,
coz s sebou nese potfebu navySeni Uvazku pracovnika v pfimé péci,
Aktivity vedouci konkrétné navyseni Uvazku pracovnika v socialnich sluzbéch o 0,4 Gvazku.

Pocet uzivatelt:

k realizaci opatreni:
e NavySeni Uvazku pracovnika v socialnich sluzbach (PvSS) o 0,4

Uvazku

- zlepSeni mistni a Casové dostupnosti socialni sluzby

- zvySeni poctu nacvikl integracnich ¢innosti v pfirozeném socialnim
prostfedi uzivatell

- zkvalitnéni podpory pecujicim osobam

Dopady na cilovou
skupinu:
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Realizatori:

Slezska diakonie, EUNIKA Karvina, socialné aktivizaéni sluzba

Pocet uzivatell:

25

Predpokladané
finanéni naklady:

Celkové osobni naklady za rok na PvSS (uvazek 0,4) €ini 223.600 K.
U planovaného uvazku PvSS, ktery se vejde do 120% koridoru kapacity v
siti, neni nutna financni deklarace obce.

V pfipadé nutnosti deklarace finanéni spolulc¢asti obce na opravnéné
provozni ztraté (OPZ) na navySeny Uvazek bude postupovano dle platného
Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji
(SPRSS v MSK).

Predpokladané zdroje:

Statutarni mésto Karvina, Moravskoslezsky kraj, dotace

Zdavodnéni:

Podstatnou a neméné vyznamnou roli v seberealizaci a uchovani
dovednosti a schopnosti zdravotné postizeného jedince hraje i zplsob
traveni jeho volného ¢asu. Hlavnim cilem aktivizace ¢&i terapie je motivace
uzivatell k ¢innostem, které pozitivné plsobi na organismus ¢lovéka jako
na celek. Dobfe naplnit volny €as a poznani nékolika druht €innosti a oblasti
zivota dava Sanci lidem s handicapem se lépe zaclenit do spole¢nosti.

Popis opatreni:

Aktivity vedouci
k realizaci opatfeni:

Spolky jsou nedilnou soucasti sité socialnich a navaznych sluzeb, protoze
aktivizuji své ¢leny. Na Uzemi mésta Karviné puasobi spolky
se zaméfenim na osoby se zdravotnim postizenim nebo omezenim.
Prostrednictvim realizace zdravotnich, socialnich a dalSich aktivizacnich
programu se snazi pomoci hendikepovanym lidem zapojit se do bézného
zivota a probofit tak pomysiné bariéry mezi osobami se ZP a Sirokou
vefejnosti.

e Podpora ¢&innosti obCanskych sdruzeni zabyvajicich se
problematikou zdravotniho postizeni ¢i omezeni v ramci dotacniho
programu mésta.

Dopady na cilovou
skupinu:

- posilovani integrace osob se ZP do bézného spoleenského zivota
- predchazeni socialniho vylouéeni osob se ZP

Realizatori:

spolky pro osoby se zdravotnim postiZzenim a zdravotnim omezenim

Pocet uzivatel(:

cca 500 ¢lenu a jejich rodinni pfislusnici

Predpokladané finanéni
naklady:

cca 250.000 K¢ (dotacni program)

Predpokladané zdroje:

Statutarni mésto Karvina
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Zduvodneéni:

Vyznam mezioboroveé péce spociva v komplexnim naplfiovani potieb osob
se zdravotnim postizenim. Neméné dUlezity smysl mezioborové spoluprace
spociva v kvalitni praci socialnich pracovnikli a ostatnich pracovnikd
napriklad v ramci multidisciplinarniho tymu. Pro funguijici sit je zapotrebi
vzajemného poznani, zjisténi svych moznosti, nastaveni kompetenci
a limitd tak, aby se napfiklad nékteré poskytované sluzby neprekryvaly, byly
dostupné a poskytované v¢as a vhodnym zplisobem.

Popis opatieni:

Aktivity vedouci
k realizaci opatfeni:

Cilem opatfeni jsou pravidelna setkavani za ucelem posilovani vzajemné
spoluprace a zvySeni povédomi o rolich ostatnich aktérl, diskuse
k doplnéni ¢i nahrazeni chybéjicich sluzeb a moznosti reagovat
bezprostfedné na ménici se potfeby specifickych skupin zdravotné
postizenych ob¢anu.

e Uskutecnéni alespori 1x roéné spolec¢ného (mezioborové) setkani
aktérd sité v oblasti péce o zdravotné postizené.

s Vytvofeni mezioborové platformy pro nastaveni a sjednoceni
metodiky pfi provadéni socialniho Setfeni u zajemcl o pobytové
socialni sluzby (socialni pracovnici mésta, nemocnic, terénnich
sluzeb, pobytovych sluzeb).

e Zachovani podskupiny komunitniho planovani
s duSevnim onemocnénim.

pro osoby

Dopady na cilovou
skupinu:

- zefektivnéni pécCe, podpory a pomoci ve prospéch zdravotné
postizenych osob

- moznost v€asné a kompetentni pomoci pfi feSeni obtiznych
Zivotnich situaci zdravotné postiZzenych

Realizatofri:

Statutarni mésto Karvina, poskytovatelé sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim, zdravotné socialni pracovnice nemocnic a dalSi aktéfi sité
v oblasti péce o ZP

Pocet uzivatelt:

t. €. nelze urcit

Predpokladané finan¢ni
naklady:

nelze v sou¢asné dobé vycislit

Predpokladané zdroje:

nelze v sou¢asné dobé urcit

Zdavodneéni:

Pro osoby se sluchovym postizenim (dale jen SP) je pfistup k informacim
velmi ztizen, mnohdy omezen. Informace jsou zpravidla pfedavany pouze
zvukove, kdy Clovék se SP tyto informace neslysi, pfipadné takovou formou,
Ze jsou pro né nesrozumitelné. Pro odstranovani komunikaéni a informacni
bariéry u osob se SP je dllezity simultanni pfepis mluvené feci (sluzba, pfi
které je mluvena fe€ pfevadéna do pisemné podoby v redlném €ase) a jeho
promitdni na PC nebo na platno, coz je vhodné zejména pro lidi
nedoslychavé a ohluchlé, ktefi plné chapou psany text. Je potfeba zajistit,
aby osoby se SP pIné porozuméli obsahu fe€eného. U osob neslySicich a
prelingvalné ohluchlych (Clovék s vrozenou poruchou sluchu, nebo ktery
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Popis opatreni:

Aktivity vedouci
k realizaci opatfeni:

prisel o sluch pred dosazenim véku, kdy si osvojil fec), které nerozumi
psanému textu, je dulezité zajistit ttumoceni do jejich matefského jazyka, aby
piné porozuméli obsahu sdélovanych informaci.

| pfes zavedené digitalni informacni technologie je dosud potfebné ziskavat
informace i osobnim kontaktem s pracovniky rdznych instituci a vétSina jich
neni na komunikaci s osobami se SP pfipravena, neznaji zasady
komunikace s témito lidmi. Osoba se SP se neni schopna na Ufad dovolat,
musi vyuzit e-mailovou komunikaci. Né&které instituce vSak e-mailové
kontakty neuvadéji a neuvadeéji ani agendu, kterou ta €i ona, osoba vyfizuje.
Mnohé webové stranky jsou nepfehledné, informace jsou pro neslysici, ktefi
plné nechapou psany text nesrozumitelné, nedokaze se v nich orientovat.
Cilem opatfeni je nabidnout a realizovat vzdélavaci i osvétové akce pro
pracovniky rdznych instituci k ziskani komunika¢nich dovednosti a
kompetenci a zajistit tak bezbariérovou komunikaci s osobami se sluchovym
postizenim.

¢ Nabidka pfednasek v rozsahu 1-2 hodin, s ucasti osob se SP, pod
nazvem ,Vzdélavaci workshopy“, cilené na pracovniky rdznych
Urada, instituci, nemocnic atd.. Lektor s hostem dorazi pfimo do
instituce (napf. v ramci vzdélavani urednik).

¢ Nabidka ,Kurzu zakladll odezirani“ - webina¥, k ziskani dovednosti,
jak komunikovat s osobou nedoslychavou, ohluchlou.

e Nabidka ,Kurzu zakladid znakového jazyka“, scilem, jak
komunikovat s osobou prelingvalné neslysSici, tézce nedoslychavou
komunikujici v éeském znakovém jazyce.

Dopady na cilovou
skupinu:

- zména pfistupu k osobam se SP, zvyseni kvality instituci

- zvySeni kompetenci proskolenych pracovniku, v ramci komunikace
s osobu se SP, kterym to pfinese respekt, porozuméni, lepsi kvalitu
Zivota.

Realizatori:

Centrum sluzeb pro neslysici a nedoslychavé, o.p.s.

Pocet uzivatelt:

t.6. nelze urdit

Predpokladané
finanéni naklady:

t.6. nelze urdit

Predpokladané zdroje:

Poskytovatelé sluzeb pro neslysici a nedoslychavé, Statutarni mésto
Karvina
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